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Servicios de colaboraciéon y
asistencia técnica en materia
de recaudacion ejecutiva de
ingresos de derecho publico

Colaboramos con los ayuntamientos integrando
tecnologia y procedimientos que optimizan los
ingresos y reducen la deuda pendiente

La colaboracion de CGI permite a los ayuntamientos incorporar experiencia 'y
métodos de trabajo contrastados en otras entidades locales, mejorando sus
resultados de recaudacion ejecutiva. Nuestra actuacion se centra en un amplio
conjunto de procedimientos y se basa en la utilizacién y desarrollo de diversas
herramientas tecnolégicas, lo que redunda en unos procesos mas eficientes.
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Sin costes fijos



La mejor férmula para incrementar la recaudacion en ejecutiva: combinamos el soporte

especialista en remoto desde los centros de excelencia de CGl con el Servicio de Atencion
telefénica y telematica, ademas de la atencion presencial en determinados proyectos.

Las ventajas de contratar a CGI

Servicio de Atencion
telefénica y telematica
de calidad

Atendemos a los ciudadanos de su
municipio de modo omnicanal en un amplio
horario y de forma multilingtie (diversos
idiomas). Nuestro equipo de operadores
cuenta con el soporte de agentes de IA para
solicitudes de informacion y de pagos.

Control de Gestion

Cuadros de mando e informes
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periédicos que permiten conocer
al Ayuntamiento en todo
momento la situacion del
pendiente y los resultados
obtenidos.

Integracioén e
interoperabilidad

Integramos las aplicaciones de gestion
y recaudacién con diversas
Plataformas de Administracion
Electronica (PAE), y facilitamos el
acceso a los servicios de la DGT
ofrecidos a través de la PID, por ser
CGl Punto de Presencia de la RedSara
(Sistemas de Aplicaciones y Redes
para las Administraciones).
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Esta es nuestra filosofia irrenunciable como empresa y
que aplicamos en todos nuestro proyectos con las
administraciones locales desde 1998.

0 Sin riesgos

No hay costes fijos, CGl recibe solo un
% sobre los ingresos efectivamente
cobrados.

0 Aumento de
ingresos

Obtenemos resultados reales
mediante una metodologia
probada en la gestion en ejecutiva
de todos los tributos locales.

La tecnologia mas
fiable y segura

Utilizamos el software mas
implantado en las administraciones
locales (TAO), en la nube y con
modulos especialmente
desarrollados para procedimientos
avanzados. Aportamos una Oficina
Virtual del Contribuyente (OVC) con
diversas consultas sobre la deuda y
tramites relacionados con el pago.

Expertos en

recuperacion de deuda de
personas juridicas

Disponemos de procesos especificos y
profesionales especializados para perseguir la
deuda mas dificil de cobrar de las empresas y

sociedades mercantiles y para facilitar la
resolucion de los recursos mas complejos.

@ o=

T ]

ISO 9001

ISO 14001

ISO 45001

7 centros de excelencia

En Las Palmas de Gran Canaria, Alcala de
Guadaira, Getxo, Valencia, Madrid, Oviedo y
Barcelona, especializados en procedimientos
extraordinarios de ejecutiva, son garantia de un
conocimiento profundo en los ambitos tributario,
juridico y administrativo.

ISO 27001
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E Iec Ullllva En materia de recaudacion ejecutiva, colaboramos en la realizacion de actuaciones de
. caracter masivo en base a la informacién previamente obtenida y al principio de
masivad proporcionalidad. Y evitamos la prescripcion de las deudas mediante un control exhaustivo

de plazos y actuaciones.

Embargos Depésito
REQUERIMIENTOS via CCAA bancario
‘ COMUNICACIONES
PREVIAS

Fondos

BIENES SUSCEPTIBLES DE inversiéon

EMBARGO-FILTROS DE
SELECCION DE
EXPEDIENTES

| PROCESOS DE
TRAMITACION MASIVA
DE EMBARGOS

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

CONTROLES MASIVOS DE
CUMPLIMIENTO DE EMBARGOS

E 'ecu.l.iva También colaboramos para llevar a cabo actuaciones mas individualizadas,

I en una fase mas avanzada de la recaudacion ejecutiva, priorizando los
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Ind IVId ud I Izada expedientes de alto importe. Y efectuamos un seguimiento diario de los
concursos de acreedores. Todo lo anterior se combina con la necesaria
depuracion de deudas en caso de créditos incobrables.
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Fallidos,
e EJECUTIVA ;é;;:s PRQCESOS MASIVOS DE
» SELECCION Y EN SU CASO DE
CREACION MASIVA DE
EXPEDIENTES

Sucesion
Fallecidos

Hipoteca
legal tacita



Un completo modelo de andlisis de datos y de
cuadros de mando para la recaudacion ejecutiva
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Contactos

Peninsula: Baleares:
Blas Acosta, bacostaecgi.es, 649.838.284
Nuria Cabo, ncaboecgi.es, 637.589.505

Sergio Farias, sfariasecgi.es, 609.521.367

Francisco Perindn, fperinanecgi.es, 637.589.492
Canarias:
Jorge Afonso, jafonsoecgi.es, 608.028.644

informacion@cgi.es
WWW.CQI.€es




