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Atención Telefónica multilingüe
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Servicios de colaboración y 

asistencia técnica en materia 

de recaudación ejecutiva de 

ingresos de derecho público

Colaboramos con los ayuntamientos integrando 
tecnología y procedimientos que optimizan los 

ingresos y reducen la deuda pendiente

La colaboración de CGI permite a los ayuntamientos incorporar experiencia y 
métodos de trabajo contrastados en otras entidades locales, mejorando sus 

resultados de recaudación ejecutiva. Nuestra actuación se centra en un amplio 
conjunto de procedimientos y se basa en la utilización y desarrollo de diversas 
herramientas tecnológicas, lo que redunda en unos procesos más eficientes.

Muchos ayuntamientos siguen teniendo una elevada bolsa de deuda pendiente 
acumulada de grandes deudores y personas jurídicas, lo que amplía el rango de 

actuaciones y las posibilidades de cobro. Mediante la realización de tareas sin 
ejercicio de autoridad ni menoscabo de funciones reservadas a funcionarios 

públicos, y una vez identificados los expedientes con un mayor potencial 
recaudatorio, la colaboración en los procedimientos individualizados de 

recaudación ejecutiva complementa la relativa a las actuaciones masivas de 
embargo más habituales, a partir de múltiples fuentes de información.

La eficiente comunicación entre el personal municipal de Tesorería/Recaudación y 
el de CGI, tanto el que opera en la zona como el de los equipos que trabajan en 

remoto al servicio del proyecto, es la clave para la obtención de resultados. La 
colaboración dinámica del personal municipal se extiende en muchos casos al 

personal del Área de Gestión Tributaria, por su papel clave en la correcta 
determinación de los datos de los obligados al pago y la cuantía de la deuda.

COORDINADORA DE GESTIÓN DE INGRESOS



La mejor fórmula para incrementar la recaudación en ejecutiva: combinamos el soporte 

especialista en remoto desde los centros de excelencia de CGI con el Servicio de Atención 

telefónica y telemática, además de la atención presencial en determinados proyectos.

Colaboramos, no externalizamos
Esta es nuestra filosofía irrenunciable como empresa y 
que aplicamos en todos nuestro proyectos con las 
administraciones locales desde 1998.

Sin riesgos
No hay costes fijos, CGI recibe sólo un 
% sobre los ingresos efectivamente 
cobrados.

Aumento de 
ingresos
Obtenemos resultados reales 
mediante una metodología 
probada en la gestión en ejecutiva 
de todos los tributos locales.

7 centros de excelencia
En Las Palmas de Gran Canaria, Alcalá de 
Guadaíra, Getxo, Valencia, Madrid, Oviedo y 
Barcelona, especializados en procedimientos 
extraordinarios de ejecutiva, son garantía de un 
conocimiento profundo en los ámbitos tributario, 
jurídico y administrativo.

La tecnología más 
fiable y segura
Utilizamos el software más 
implantado en las administraciones 
locales (TAO), en la nube y con 
módulos especialmente 
desarrollados para procedimientos 
avanzados. Aportamos una Oficina 
Virtual del Contribuyente (OVC) con 
diversas consultas sobre la deuda y 
trámites relacionados con el pago.

Control de Gestión
Cuadros de mando e informes 

periódicos que permiten conocer 
al Ayuntamiento en todo 

momento la situación del 
pendiente y los resultados 

obtenidos.

Expertos en 
recuperación de deuda de 

personas jurídicas
Disponemos de procesos específicos y 

profesionales especializados para perseguir la 
deuda más difícil de cobrar de las empresas y 

sociedades mercantiles y para facilitar la 
resolución de los recursos más complejos.

Las ventajas de contratar a CGI

Servicio de Atención 
telefónica y telemática 

de calidad
Atendemos a los ciudadanos de su 

municipio de modo omnicanal en un amplio 
horario y de forma multilingüe (diversos 

idiomas). Nuestro equipo de operadores 
cuenta con el soporte de agentes de IA para 

solicitudes de información y de pagos.

Integración e 
interoperabilidad

Integramos las aplicaciones de gestión 
y recaudación con diversas 

Plataformas de Administración 
Electrónica (PAE), y facilitamos el 
acceso a los servicios de la DGT 

ofrecidos a través de la PID, por ser 
CGI Punto de Presencia de la RedSara 

(Sistemas de Aplicaciones y Redes 
para las Administraciones).
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Ejecutiva 
masiva

En materia de recaudación ejecutiva, colaboramos en la realización de actuaciones de 

carácter masivo en base a la información previamente obtenida y al principio de 

proporcionalidad. Y evitamos la prescripción de las deudas mediante un control exhaustivo 

de plazos y actuaciones.
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Ejecutiva 
individualizada

También colaboramos para llevar a cabo actuaciones más individualizadas, 

en una fase más avanzada de la recaudación ejecutiva, priorizando los 

expedientes de alto importe. Y efectuamos un seguimiento diario de los 

concursos de acreedores. Todo lo anterior se combina con la necesaria 

depuración de deudas en caso de créditos incobrables.

PROCESOS MASIVOS DE 
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Un completo modelo de análisis de datos y de 
cuadros de mando para la recaudación ejecutiva

Contactos

informacion@cgi.es

www.cgi.es

  

Península:

Blas Acosta, bacosta@cgi.es, 649.838.284

Nuria Cabo,  ncabo@cgi.es, 637.589.505

Sergio Farías, sfarias@cgi.es, 609.521.367

Baleares:

Francisco Periñán, fperinan@cgi.es, 637.589.492

Canarias: 

Jorge Afonso, jafonso@cgi.es, 608.028.644


