Castilla y Leén
Castilla-La Mancha
Extremadura
Madrid

Servicios de asistencia
para la gestion tributaria
en via ejecutiva

CENTRAL DE

CONTRATACION

CGl, empresa adjudicataria del Acuerdo Marco en este lote

La Central de Contratacion fue creada por acuerdo de la Junta de
Gobierno de la FEMP el 28 de enero de 2014, al amparo de lo previsto
en el ultimo parrafo del apartado 3 de la Disposicion Adicional quinta

de la Ley de Bases del Régimen Local (LRBRL), conforme a la redaccion
dada a la misma por el articulo 1.35 de la Ley de Racionalizacién y
Sostenibilidad de la Administracion Local (LRSAL), con la finalidad de
contratar bienes y servicios que, por sus especiales caracteristicas,
sean susceptibles de ser utilizados con caracter general por las
Entidades Locales Asociadas y sus entes dependientes.

Seguridad juridica

7

contratacion

profesionales

La Central de Contratacién ha licitado un Acuerdo Marco para
expertos

seleccionar un Unico proveedor para cada Comunidad Auténoma
para proveer servicios de recaudacion ejecutiva. Las tarifas y

. . condiciones de los servicios estan ya definidas en el Acuerdo Marco.
SIN riesgos Las Entidades Locales interesadas pueden celebrar un contrato
° - basado en dicho Acuerdo Marco con el Unico prerrequisito de
colaboracion v estar adscritas a la Central de Contratacién. CGl ha sido

At ion Telefoni il .. propuesta como adjudicataria para las entidades locales de Castilla
enC|on ele _ onica muitulingue y Ledn, Castilla-La Mancha, Extremadura y Madrid.
precios estandarizados

Sin costes fijos Noviembre 2025

tecnologia 2.0

Rapidez de
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La mejor férmula para incrementar la recaudacion en ejecutiva: combinamos el soporte

especialista en remoto desde los centros de excelencia de CGl con el Servicio de Atencion
telefénica y telematica, ademas de la atencién presencial con periodicidad semanal.

Las ventajas de contratar a CGI

Servicio de Atencion telefonica

y telematica de calidad Esta es ngestra filosofia irrenunciable como empresa y
que aplicamos en todos nuestro proyectos con las
Atendemos a los ciudadanos de su municipio de administraciones locales desde 1998.
modo omnicanal en un amplio horario, y de forma
multilingle, de forma telefénica, ademas de la
atencion telematica 24x7 con el soporte de agentes 0 Sin riesgos

de IA para solicitudes de informacién y de pago.
P ydepag No hay costes fijos, CGl recibe solo un

% sobre los ingresos efectivamente

cobrados.
n
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Control de Gestion

Cuadros de mando e informes
periddicos permiten conocer al
Ayuntamiento en todo momento
la situacion del pendiente y los
resultados obtenidos.

Aumento de
ingresos

Obtenemos resultados reales
mediante una metodologia
probada en la gestion en ejecutiva
de todos los tributos locales.

La tecnologia mas
fiable y segura

Utilizamos el software mas
implantado en las administraciones
locales (TAO), en la nube y con
modulos especialmente
desarrollados para procedimientos
avanzados. Aportamos una Oficina

Integracién e
interoperabilidad

Integramos las aplicaciones de gestion y
recaudacion con diversas Plataformas de
Administracion Electrénica (PAE), como
SILME, Gestiona, T-Systems y
Sedipualb@. Asimismo facilitamos el
acceso a los servicios de la DGT

ofrecidos a través de la PID, por ser CGI Virtual del Contribuyente (OVC) con
Punto de Presencia de la RedSara 0 diversas consultas sobre la deuda y
(Sistemas de Aplicaciones y Redes para 0 tramites relacionados con el pago.
las Administraciones).
Expertos en 7 centros de excelencia
recuperacion _de ’d?Uda de En Las Palmas de Gran Canaria, Alcala de
personas juridicas Guadaira, Getxo, Valencia, Madrid, Oviedo y

Barcelona, especializados en procedimientos
extraordinarios de ejecutiva, son garantia de un
conocimiento profundo en los ambitos tributario,

juridico y administrativo.

Disponemos de procesos especificos y
profesionales especializados para perseguir la
deuda mas dificil de cobrar de las empresas y

sociedades mercantiles y para facilitar la
resolucion de los recursos mas complejos.

Como sistema de racionalizacién técnica de la contratacion, la
Central de Contratacién ha adjudicado a CGl la realizacion de
estos servicios de colaboracion tributaria con un sistema

retributivo definido y unas condiciones generales del servicio,
asi como los términos a los que habran de ajustarse los
Contratos basados en este Acuerdo Marco.




Pasos para contratar a CGl

Un proceso de contratacion simple, rapido y seguro en solo 3 pasos:

Adhesién a la Central de Contratacion de la FEMP

Mediante acuerdo expreso del érgano competente y utilizando, si se estima

oportuno, el documento tipo que facilita la Central de Contratacion. +1% sobre expedientes fallidos
y de concursos de acreedores

Designar usuario para la gestion del contrato desde la plataforma informéatica

Esta Plataforma permitira, entre otras posibilidades, acceder al expediente de contratacion,
descargar modelos tipo para las tareas o tramites a desarrollar, y notificar al adjudicatario.

Formalizar el contrato (basado)

Habida cuenta de que todas las condiciones de prestacion del servicio y la oferta econdmica ya estan
preestablecidas, la Entidad Local podra contratar con la adjudicataria a través de la plataforma de la FEMP,
incluyendo en esta toda la informacion del contrato basado que, como minimo, contendra la resolucion de
adjudicacion y el contrato formalizado.

Desde dicha plataforma se podra acceder al expediente de licitacion del Acuerdo Marco (pliegos, etc.).
Todo lo anterior no suple el cumplimiento de los procedimientos previos que conforme a la normativa
presupuestaria y de contratacion la Entidad Local considere aplicables. Desde la Central de Contratacion se
aportara todo el soporte necesario para dar forma a este expediente de contratacion, facilitando modelos y
respuestas para cada una de las consultas que los asociados les planteen en relacién, entre otros, con los
siguientes aspectos:

a. Justificacion de la necesidad del servicio. Memoria justificativa.
b. Informe de fiscalizacion o econdémico.

c. Si la entidad local lo considera oportuno, el adjudicatario

debe depositar una garantia definitiva por el 5% del

presupuesto del contrato.

d. Resolucion de adjudicacion. El contrato incluye en todos los casos:
e. Notificacion y publicacion de la adjudicacion en el perfil + Minimo de 12 meses desde la firma del
del contratante de la Entidad Local. contrato basado, con una duracién maxima de

4 afos, incluyendo posibles prorrogas.

f. Formalizacion del contrato con la empresa adjudicataria.
La colaboracion en la gestion de
expedientes: Consistente basicamente en la
realizacion de procesos informaticos
encaminados a la interconexion de
informacion, grabacion y emision de los
documentos de recaudacion.

Eiemplo de Cuadro de Mando de Gestidn de Ejecutiva La colaboracion en la gestion de
recaudacion: consistente fundamentalmente
1. % Gestidn Ejecutiva (2019-2023) 2. Principal recaudado ejecutiva (2019-2023) Personas en la realizacién de las gestiones,
. . fisicas y juridicas actividades, tramites, control de
e e . T . .
6o e notificaciones y diligencias, junto con la
o % e cumplimentacién de tareas meramente
=0ke . . . . .
- § e formales, que no impliquen ejercicio de
sam 2 e autoridad publica ni menoscabo de
. o funciones reservadas a funcionarios
SOkE .
- . publicos.
2,00% o x0 e 2019 mo pooral 02 2023
=Cobro ®Baja = Devol = PERSONA JURIDICA —PEREONA FlSICA — SAT (Servicio de Atencion Telefénica y
o o o o 5 Telematica) de 8h a 20h de lunes a viernes,
3. Principal recaudado ejecutiva por grupos L 5. Principal recaudado ejecutiva por aiio . 0
conceptos de ingreso (2019-2023) 4. Principal recaudado (2023) DR (antigiiedad recibo} (2018-2023) excepto festivos estatales, y atencion
700 ki . . .
ATVDAD.. . presencial con periodicidad semanal.
Acnmm,,-_ e

BASURA, AGUAY... !
- E———
o S

Coste de notificaciones a cargo del
e Ayuntamiento.
300k
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Ventajas de la central de Contratacion
para las Entidades Locales

Ventajas econémicas y ahorros efectivos

Simpilificacion y regularizacion administrativa

Reduccion de costes en procedimientos de contratacion

Mejora en la gestion de servicios

Adaptacion a la nueva normativa en materia de contratacion electrénica
Asistencia directa en la tramitacion y formacién especifica

Transparencia y eficiencia en la gestion
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Contacto

Blas Acosta pbacostaecgies  649.838.284
Sergio Farias sfariasecgi.es 609.521.367

6 mens i o el

Para mas informacion sobre Ia Central de Contratacion y dudds en el proceso de contratacion de servicios:

CENTRAL DE
CONTRATACION

www.centralcontratacionfemp.es/PortalFemp/

Adridn Dorta: adortaefemp.es, Elena Marcos: emarcosafemp.es
Telf. 91364 37 00

centraldecontratacion@femp.es




