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 La Central de Contratación fue creada por acuerdo de la Junta de 
Gobierno de la FEMP el 28 de enero de 2014, al amparo de lo previsto 

en el último párrafo del apartado 3 de la Disposición Adicional quinta de 
la Ley de Bases del Régimen Local (LRBRL), conforme a la redacción 

dada a la misma por el artículo 1.35 de la Ley de Racionalización y 
Sostenibilidad de la Administración Local (LRSAL), con la finalidad de 

contratar bienes y servicios que, por sus especiales características, sean 
susceptibles de ser utilizados con carácter general por las Entidades 

Locales Asociadas y sus entes dependientes.

La Central de Contratación ha licitado un Acuerdo Marco para 
seleccionar un único proveedor para cada Comunidad Autónoma para 

proveer servicios de colaboración en la gestión y recaudación de multas 
de tráfico y sanciones administrativas. Las tarifas y condiciones de los 

servicios están ya definidas en el Acuerdo Marco. 
Las Entidades Locales interesadas pueden celebrar un contrato basado 

en dicho Acuerdo Marco con el único prerrequisito de estar adscritas 
a la Central de Contratación. CGI ha sido propuesta como adjudicataria 

para las entidades locales de Andalucía, Ceuta, Melilla e Islas Canarias.

Contribuimos a reducir
los accidentes y las 

emisiones
contaminantes con la 

gestión de multas, 

mediante tecnología 

avanzada de seguridad 
vial, automatización de 

procesos y equipos 

especializados.



La Central de Contratación de la FEMP garantiza a las entidades locales un 

entorno de contratación fiable y seguro, con los mejores precios y la 

estandarización del servicio en los términos más favorables para el municipio.

Colaboramos, no externalizamos
Esta es nuestra filosofía como empresa y que aplicamos 

en todos nuestros proyectos con las administraciones 
locales desde 1998.

Sin riesgos
No hay costes fijos, CGI recibe sólo un % 
sobre las multas efectivamente cobradas.

Eficacia
Ayudamos  con una correcta 

tramitación y facilidades para el 
pago de las denuncias (TPV 
virtual, Bizum, pago por NFC, 

sistema seguro PayByCall para 
atención telefónica, oficinas de 
Correos...) a que la potestad 

sancionadora sea percibida como 
positiva por los ciudadanos.

Dispositivos y plataformas para 
mejorar la seguridad vial

Ponemos a disposición del contrato un sistema de control de salto 
de semáforo en rojo ("foto rojo") y un sistema de control de 

velocidad mediante radar láser embarcado en vehículo. Con 
posterior generación automatizada de denuncias, a partir de la 
lectura de matrículas y otros datos, su tratamiento y la posterior 

validación por parte del instructor. Y aportamos la plataforma 
Transica para el control y la gestión de los dispositivos instalados en 

el municipio, así como otras funcionalidades como el análisis de 
datos de tránsitos y medioambientales.

La tecnología más 
fiable y segura

Utilizamos el software más 
implantado en las administraciones 

locales (TAO), en la nube y 
herramientas especialmente 

desarrolladas para denuncias en 
movilidad, como apps modernas 

que agilizan la tramitación.

Integración e 
interoperabilidad

Integramos las aplicaciones de gestión y 
recaudación con diversas Plataformas 
de Administración Electrónica (PAE), 
como SILME, Gestiona, T-Systems y 
Sedipualb@. Asimismo facilitamos el 

acceso a los servicios de la DGT 
ofrecidos a través de la PID, por ser CGI 

Punto de Presencia de la RedSara 
(Sistemas de Aplicaciones y Redes para 

las Administraciones).

Facilidades para 
consultas

Incluimos en las notificaciones 
un código QR para que el 

infractor pueda acceder a la 
web municipal, con el fin de 
visualizar la secuencia de 
imágenes captadas por el 
dispositivo (así como el 

certificado de homologación, en 
su caso) y otros datos 

identificativos del expediente.

Profesionales expertos
El equipo de trabajo, tanto en el 

territorio como en apoyo remoto, está 
compuesto por licenciados en Derecho 
especialistas en alegaciones y recursos 

que también pueden efectuar 
propuestas para mejora y modificación 

del modelario existente. 

Servicio de Atención telefónica y 
telemática de calidad

Atendemos a los ciudadanos de su municipio de modo omnicanal 
en un amplio horario, y de forma multilingüe, de forma telefónica, 
además de la atención telemática 24x7 con el soporte de agentes 

de IA para solicitudes de información y de pago. 

Como sistema de racionalización técnica de la 
contratación, la Central de Contratación ha 
adjudicado a CGI la realización de estos servicios 
administrativos con un sistema retributivo de!nido y 
unas condiciones generales del servicio, así como los 
términos a los que habrán de ajustarse los Contratos 
basados en este Acuerdo Marco. 

Las ventajas de contratar a CGI

La e!cacia en la implantación de los dispositivos de 
seguridad vial y en la tramitación de las denuncias 
efectuadas se ha demostrado mediante la reducción 
de infracciones relativas a la seguridad vial en los 
municipios, objetivo !nal de estos servicios y en línea 
con los retos de reducción de víctimas y de emisiones 
contaminantes.



El contrato incluye en todos los casos:

• Duración de  1 año desde la firma del contrato 
basado, con una duración máxima de 4 años 
incluyendo 3 posibles prórrogas anuales.

• Dispositivos de movilidad que permiten la 
captura de denuncias de tráfico e impresoras 
móviles, sus licencias de uso y la formación a 
los agentes locales, así como los siguientes 
dispositivos de seguridad vial: sistema de 
control de salto de semáforo en rojo y sistema 
de control de velocidad mediante radar láser 
embarcado en vehículo.

• La colaboración en la gestión de expedientes 
sancionadores por infracciones de circulación 
y de otras ordenanzas de carácter no tributario 
ni urbanístico de competencia municipal, tanto 
en voluntaria como en ejecutiva.

• La colaboración en la gestión de recaudación: 
consistente fundamentalmente en la 
realización de las gestiones, actividades, 
trámites, control de notificaciones y diligencias, 
junto con la cumplimentación de tareas 
meramente formales, que no impliquen 
ejercicio de autoridad pública ni menoscabo 
de funciones reservadas a funcionarios 
públicos

• SAT (Servicio de Atención Telefónica y 
Telemática) de 8h a 20h de lunes a viernes, 
excepto festivos estatales.

• La asistencia jurídica en vía administrativa y 
en vía contencioso-administrativa 
(asesoramiento y defensa jurídica) 

• Coste de notificaciones a cargo del 
Ayuntamiento.

• Uso de software especializado en versión 
web y formación.

s/

re
c.

voluntaria

Precio de homologación 
17,5%

17,5%
Un proceso de contratación simple, rápido y seguro en solo 3 pasos:

Pasos para contratar a CGI

Ejemplo de Cuadro de Mando de Gestión de Multas

s/rec. ejecutiva

adicional s/ recaudación 

0,5%
con dispositivos de 

seguridad vial

+

Mediante acuerdo expreso del órgano competente y utilizando, si se estima 
oportuno, el documento tipo que facilita la Central de Contratación.

Adhesión a la Central de Contratación de la FEMP

Formalizar el contrato (basado)

Designar usuario para la gestión del contrato desde la plataforma informática

Esta Plataforma permitirá, entre otras posibilidades, acceder al expediente de contratación, 
descargar modelos tipo para las tareas o trámites a desarrollar, y notificar al adjudicatario.

La Entidad Local podrá contratar con la adjudicataria a través de la plataforma de la FEMP, incluyendo en esta toda 
la información del contrato basado que, como mínimo, contendrá la resolución de adjudicación.

Desde dicha plataforma se podrá acceder al expediente de licitación del Acuerdo Marco (pliegos, etc.).

Todo lo anterior no suple el cumplimiento de los procedimientos previos que conforme a la normativa 
presupuestaria y de contratación la Entidad Local considere aplicables. Desde la Central de Contratación se 
aportará todo el soporte necesario para este expediente de contratación, facilitando modelos y respuestas para 
las consultas que los asociados les planteen en relación, entre otros, con los siguientes aspectos:

a. Justificación de la necesidad del servicio. Memoria justificativa.

b. Informe de fiscalización o económico.

c. Si la entidad local lo considera oportuno, el adjudicatario 
debe depositar una garantía definitiva por el 5% del presupuesto 
del contrato.

d. Resolución de adjudicación.

e. Notificación y publicación de la adjudicación en el perfil del 
contratante de la Entidad Local y en la Plataforma de la
Central de la FEMP.

f. Formalización del contrato con la empresa adjudicataria 
(opcional).



www.centralcontratacionfemp.es/PortalFemp/

Adrián Dorta: adorta@femp.es; Elena Marcos: emarcos@femp.es

Telf. 91 364 37 00

centraldecontratacion@femp.es

Para más información sobre la Central de Contratación y dudas en el proceso de contratación de servicios:

Ventajas de la Central de Contratación 
para las Entidades Locales

Ventajas económicas y ahorros efectivos

Simplificación y regularización administrativa

Reducción de costes en procedimientos de contratación

Mejora en la gestión de servicios

Adaptación a la nueva normativa en materia de contratación electrónica

Asistencia directa en la tramitación y formación específica

Transparencia y eficiencia en la gestión

Contacto

Canarias

Jorge Afonso jafonso@cgi.es 608.028.644

Andalucía, Ceuta y Melilla

Iván Gª de la Rasilla irasilla@cgi.es 615.989.128

Mª Jesús Jiménez  mjjimenez@cgi.es 676.591.855

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

SI-0209/15

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)
certifica que el sistema de Gestión de Seguridad de la Información de la 
organización:

GRUPO CGI
COORDINADORA DE GESTIÓN DE INGRESOS, S.A. / COLABORACIÓN ADMINISTRATIVA PARA 
SEGURIDAD VIAL, S.L.U.
C/ Salvador Espriu, 37, Local 10 (Sede central)
08005, Barcelona 

COLABORACIÓN TRIBUTARIA ANDALUZA, S.L.
Avda. Mairena, 1, Bloque 10, Bajo B
41500, Alcalá de Guadaira, Sevilla

para las actividades de:

(* Ver anexo alcance por sociedades).

es conforme con los requisitos de la norma ISO/IEC 27001:2022

EMISIÓN INICIAL: 06/03/2015
VIGENCIA DESDE:   23/05/2025
CADUCIDAD:     06/03/2027

El presente certificado se considerará válido siempre que se cumplan todas las condiciones del contrato del cual este certificado forma 
parte. LGAI Technological Center, S.A. (Applus+) Campus U.A.B., Ronda de la Font del Carme s/n, 08193 Bellaterra, Barcelona.

ISO 27001 ENSISO 27701


